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Internet kabelový





Vysokorychlostní internet s připojením optickým kabelem pro bytové domy.


Rychlost až 1000 Mbps za 250 Kč měsíčně.
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					Internet kabelem je řešen optickou či metalickou přípojkou rovnou k Vám do bytu. Ve vybraných lokalitách poskytujeme jeko jediní v regionu 1 GBps (1000 Mbps)!


Instalace služby se odvíjí od vyřešení souhlasů společsnství vlastníků daného domu. Vytvoří se individuální nabídka realizace a dále se pak instaluje do každého bytu zvlášť.

Instalace v bytě účastníka je za 1000,- Kč.


K instalaci si od nás můžete zakoupit nebo pronajmout některé ze zařízení z naší nabídky (wifi routery, switche, Set-top-boxy, atd.). Konkrétní nabídku naleznete v ceníku materiálu a služeb.


Máte zájem? Předejte nám kontakt na SVJ ve Vašem domě a my vyjednáme zbytek. Stačí kliknout na OBJEDNAT a do textového pole dotazů popište konkrétní informace, nebo volejte bezplatně na linku 800 145 345.
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Internet bezdrátový





Vysokorychlostní bezdrátové připojení pro rodinné i panelové domy.


Rychlost až 70 Mbps za 250 Kč měsíčně.
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					Bezdrátový internet je běžnou a spolehlivou přípojkou ve městě i na vesnicích.

Používáme nejnovější technologie v pásmech 2,4, 5 a 60 GHz, proto jsme schopni garantovat ve vybraných lokalitách 70 Mbps, experimentálně i 100 Mbps.


Objednejte si nezávazný průzkum, kdy u Vás technik provede měření a navrhne řešení přípojky i domácí infrastruktury.


Cena instalace v případě měsíční platby za internet: 2500,- Kč (v ceně je pronájem technologie).

Cena instalace v případě ročního předplatného za internet: 1500,- Kč (technologie je zdarma).


K instalaci si od nás můžete zakoupit nebo pronajmout některé ze zařízení z naší nabídky (wifi routery, switche, Set-top-boxy, atd.). Konkrétní nabídku naleznete v ceníku materiálu a služeb.
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Televize





Nabídka bezmála 90 Full HD programů.


Možnost nahrávání více programů současně, lze nahrát již odvysílaný program, nechat se upozornit na program, který vás zajímá. Archiv programů až 7 dní zpět.
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					Služba Vyladěná TV zahrnuje sledování TV stanic přes www rozhraní na adrese www.vyladena.tv, dále pomocí aplikací pro mobilní zařízení, smart TV a pomocí set-top boxu pro klasické televizní přijímače.


Set-top-boxy je od nás možné zakoupit nebo pronajmout. Konkrétní nabídku naleznete v ceníku materiálu a služeb.


				
						Na výběr je ze tří tarifů:
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Telefon





Klasická telefonní linka, která však pro přenos hlasu využívá internet.


Příchozí volání je zadarmo, volání na pevnou za 0,99 Kč a na mobil za 3,50 Kč. Volání v rámci sítě vylpb zcela zdarma.
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Vznik


Společnost VYLADĚNÝ INTERNET Příbramsko s.r.o. vznikla v roce 2011 jako reakce mladých příbramských podnikatelů na tehdejší služby a poptávku v regionu. Jelikož jsme měli a dodnes máme letité zkušenosti v oboru i díky provázanosti s jihočeským technologickým leaderem NECOSS, nebálijsme se vstoupit na trh s novou vizí telekomunikace pro Příbram a okolí.





Praxe


Technologie a inovativní přístup jsou pro nás tím, co nás odlišuje od ostatních. Ať se jedná o domácnosti, firmy, školy či instituce, všichni jsou přes nás připojeni k internetu zcela unikátním způsobem striktního routování a virtualizací sítě. Naše Vyladěná síť je výsledkem více než dvacetiletého výzkumu a praxe v oboru informačních a komunikačních technologií. Postupy a řešení, která přinášíme, jsou unikátní a mají většinou prvenství v porovnání s lokálními ISP.





Partneři


Díky technologické provázanosti se společností NECOSS jsme rovnoprávnými členy sdružení RIPE NCC pro regulaci internetu v Evropě a také zakládajícími členy konsorcia IP4ISP z.s.p.o. Tyto skutečnosti nám a našim klientům přinášejí značné technologické benefity v konektivitě k internetu prostřednictvím vlastního zařízení v pražském datecentru Sitel (CE Colo).





Technologie


Technologie a konektivitu bychom měli, jak tedy takhle Vyladěnou síť předat Vám, našim klientům? Podle možností, které pro Vás vyjednáme a podle toho, jak probíhá výstavba Vás připojujeme k internetu prostřednictvím pečlivého výběru dostupných technologií. V případě rodinných domků používáme bezdrátové spoje v pásmech 2.4 a 5 GHz, a to na nejnovějších standardech 802.11ac. V případě bytových a panelových domů stavíme radioreléové spoje v pásmech 10/17/18/24/36/60/80 GHz a v ideálním případě připojujeme optickým vláknem (FTTS, FTTB).
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Technická podpora


Je tu pro Vás na číslech 728 332 657 a 775 413 776 v pracovní od 9:00 do 18:00. Mimo pracovní dny se Vám budeme rádi věnovat prostřednictvím sms nebo na mailu podpora@vylpb.cz


Chcete to zkusit sami?


Zkuste naši první pomoc – zde najdete odpovědi na nejčastější otázky:








Internet








Nejde mi internet


Zkuste všechny komponenty v cestě od internetu (rádiové pojítko, switch, router, VoIP telefon/brána) odpojit na cca 30 vteřin z napájení. Poté restartujte počítač.





Jak mohu zažádat o veřejnou IP adresu?


Potřebujete-li veřejnou adresu pro přímý přístup na počítač z internetu, pošlete žádost e-mailem na technickou podporu, v žádosti prosím uveďte číslo smlouvy, jméno a adresu, na které je smlouva psána. Pokud můžete, pošlete též IP adresu příslušného počítače/routeru, kterého se to týká. Ujistěte se, že máte dobře zabezpečený počítač aktualizovaným antivirem a firewallem.





Po výměně počítače/síťové karty mi nejde internet. Jakou mám nastavit IP adresu?


Zkontrolujte, jestli máte nainstalované ovladače síťové karty. IP adresu dostane počítač ze serveru DHCP. Zkontrolujte v konfiguraci protokolu TCP/IP, zda máte nastaveno získávání IP adresy automaticky. Pokud se adresa nepřidělí, požádejte o registraci na telefonním čísle technické podpory. Při volání je vhodné být přítomen u počítače.








Telefon








Nejde mi voip telefon


Zkuste všechny komponenty v cestě od internetu (rádiové pojítko, switch, router, VoIP telefon/brána) odpojit na cca 30 vteřin z napájení. Pokud máte bezdrátový internet, je třeba vypnout/zapnout základnovou část.





Kde najdu výpis hovorů?


V klientské sekci na adrese portal.vylpb.net je v menu sekce "výpis hovorů"








Email








Nejde mi odesílat pošta


Nastavte si odchozí server SMTP na smtp.vylpb.net nebo smtp.inawebu.net Zároveň nesmí být zaškrtnuta volba „ověřování odchozích zpráv uživatelským jménem a heslem“.





Nejde mi odesílání emailů v Thunderbirdu


Zkuste vypnout v konfiguraci serveru odchozí pošty „použít jméno a heslo“.





Nechci používat váš odchozí server


Pro odchozí poštu je povolen jen odchozí SMTP server mail.vylpb.net z důvodu omezení šíření virů a spamů. Pokud jste nuceni například pro přístup do firemního e-mailu používat jiný odchozí server, požádejte e-mailem technickou podporu





Jak se dostanu k fakturám /emailům v emailovém účtu @ne-coss.Net?


V klientské sekci na adrese portal.vylpb.cz je v menu sekce "mé faktury". Přihlašovací údaje naleznete na smlouvě.





Jak nastavím odebírání emailů @vylpb.net v e-mailovém klientu?


Příchozí server POP3 nebo IMAP server nastavte na imap.necoss.net Doporučujeme místo standardního protokolu POP3 využívat IMAP, protože defaultně nechává zprávy na serveru, takže při výměně nebo reinstalaci počítače
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VYLADĚNÝ INTERNET Příbramsko s.r.o.


Suchodol 89, 261 01, Příbram

IČ: 24158607 | DIČ: CZ24158607 


Pracovní doba:


Po - Pá:  9:00 - 18:00

So: 9:00 - 12:00








Kancelář technického oddělení:


Evropská 339

261 01 Příbram





Bezplatná objednávková linka a email:


800 145 345

info@vylpb.cz





Technická podpora:


728 332 657, 775 413 776

podpora@vylpb.cz








Vyladěný internet

800 145 345





Technická podpora:

728 332 657

775 413 776
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Pověřenec GDPR:

gdpr@vylpb.cz





Dokumenty ke stažení:
Všeobecné smluvní podmínky
Návrh smlouvy
Ceník materiálu a služeb
Tarify VylPB
Rozhraní sítě
Reklamační formulář
Informace GDPR
















				

				



	
	
			Tento web používá k poskytování služeb, personalizaci reklam a analýze návštěvnosti soubory cookie.
			Používáním tohoto webu s tím souhlasíte.
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